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ค าน า 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็น
ถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ ระดับสากล 
 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้งบประมาณ (๓) 
การใช้อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการด าเนินงาน (๗) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) การป้องกันการทุจริต 
โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data)
ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลละหานทราย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้ จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ 
คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน ภาพลักษณ์เชิงบวก
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) 
ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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๑. หลักการและเหตุผล 
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ โปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็น
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริต
เชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้
รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลละหานทราย 
อ าเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละหานทราย 
อ าเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๕๕.๐๒ คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ D 
 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ ๙๒.๗๔ รองลงมา
คือ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๒.๙๗ ตัวชีว้ัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
๗๘.๐๗ ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้ คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๗.๘๗ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้
คะแนน เท่ากับร้อยละ ๗๗.๔๒ ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๗.๒๒ ตัวชี้วัดการใช้
งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๕.๑๕ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
๗๐.๗๑ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๓๑.๖๙ ตวัชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ 
ร้อยละ ๖.๒๕  
 สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ ๙๒.๗๔ คือ ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ส่วน
ทีจ่ะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน เท่ากับร้อยละ ๓๑.๖๙ และ
ตัวชี้วัดที่ ๑๐อ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน เท่ากับร้อยละ ๖.๒๕  

๓. การวิเคราะห์ข้อมูล  
จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปี ๒๕๖๓”ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ ๘๐ จะต้องมีผลคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป 
ภายในปี ๒๕๖๕ พบว่า ผลคะแนนการประเมินของหน่วยงานจาก ๓ แบบวัด คือ 

๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
/๒.แบบวัด... 



-๒- 
๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
๓. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

จ านวนทั้งสิ้น ๑๐ ไม่มีแบบวัดใดผ่านเกณฑ์เป้าหมายคะแนนที่ ๘๕ คะแนนขึ้นไป 

 
 

 
/จากผลการ... 



-๓- 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบลละหานทราย 

อ าเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่
แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ ดังต่อไปนี้ 

๓.๑ จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๘๕) จ านวน ๑ ตัวช้ีวัด คือ  
๑. ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๒.๗๔ เป็นคะแนนจาก การประเมินการรับรู้

ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตาม หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้น ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน 

๓.๒ จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ ๘๕ ) จ านวน ๙ ตัวช้ีวัด คือ 
๑. ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๒.๙๗  เป็นคะแนนจากการ

ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้
ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน ที่ควรรับทราบ รวมทั้ง
การจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการ
สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๘.๐๗ เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไป
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่น ต่อการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

๓. ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๗.๘๗ เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงาน มีการจัดท าแผนงานด้าน 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

๔. ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๗.๔๒ เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ การด าเนินงาน ใน 

/ประเด็น... 



-๔- 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด จะเห็นได้ว่าประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพ การด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึด
หลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน แก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของ 
พวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ แต่ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควร
เผยแพร่ ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกท้ังควรมีช่องทางท่ีหลากหลาย การ
บริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 
 ๕. ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๗.๒๒ เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
หน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
 ๖. ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๕.๑๕ เป็นคะแนน จากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็น ที่เก่ียวข้องกับ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่ อย่างโปร่งใสไป
จนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ ไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงาน ควรให้ความส าคัญกับการเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
 ๗. ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๐.๗๑ เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็น ที่เก่ียวข้อง
กับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง หรือน าไปให้ผู้อ่ืน 
และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า 
หน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการของหน่วยงานด้วย 
  

 
/๘.ตัวช้ีวัด... 



-๕- 
 

๘. ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๓๑.๖๙ เป็นคะแนน จากการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนทราบ ใน ๕ 
ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

     (๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
     (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 

การจัดหาพัสดุ  
   (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการ

ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
   (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาส 

ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ การ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

๙. ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๖.๒๕ เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้
บริการ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และ แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

๔. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
๔.๑ ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) ได้คะแนนเท่ากับ

ร้อยละ ๗๘.๙๐ อยู่ในระดับบี บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงาน ที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใส
และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อม่ันและ แสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงาน
ของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล โดยสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนา
ส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ (๑) การปฏิบัติงานและการให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่   
(๒) แนวทางขั้นตอนการให้บริการ
งานด้านต่างๆ  

(๑) ส่งเสริมให้มีการเพิ่มพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
(๒) ประชาสัมพันธ์ระบบและ
ขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ  

 
 



-๖- 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ (๑) การรับรู้แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 

(๑) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีให้บุคลากร
ภายในหน่วยงาน 
(๒) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
(๓) มีช่องทางเพ่ือให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานสามารถแจ้งเบาะแสที่
สงสัย โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้
ร้องเรียน 

ตัวชี้วัดที่ ๓  การใช้อ านาจ  (๑) การใช้อ านาจด้านการ
บริหารงานบุคคล 
  

(๑) การจัดท ารายละเอียดของ
ต าแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(๒) การรับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงการท างาน 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

(๑) การรับรู้แนวปฏิบัติของ 
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ  
(๒) ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ ยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
(๓) การขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง  
(๔) การก ากับดูแลและตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ 
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ 
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

(๑) สร้างแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 
(๒) มีข้ันตอนการขออนุญาต การขอ
ยืมที่ถูกต้อง  
(๓) สร้างมาตรการการก ากับดูและ 
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการ 

 
 
 
 



-๗- 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

(๑) การจดัท าแนวทางมาตรการการ
ป้องกันการทจุริต 
(๒) การตระหนักและให้ความส าคัญ
ในการป้องกันการทุจริต 

(๑) จ าท ามาตรการป้องกันการทุจริต 
(๒) มีระบบติดตามตรวจสอบ
พฤติการณ์การทุจริตในหน่วยงาน 
(๓) เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็นและการ
ติดตามตรวจสอบการท างานของ
หน่วยงานโดยง่ายและสะดวก 

 
 ๔.๒ ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ ๗๙.๒๐ อยู่ในระดับบี บ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงาน ของ
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน แก่ผู้รับบริการ
อย่างตรงไปตรงมา ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็น
ในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังน ี้ 
 

 ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน (๑) การปฏิบัติงานและการให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่   
(๒) แนวทางขั้นตอนการให้บริการ
งานด้านต่างๆ  

(๑) ส่งเสริมให้มีการเพิ่มพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
(๒) ประชาสัมพันธ์ระบบและ
ขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ  

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๑) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงาน  
(๒) การรับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้รับบริการ 

(๑) จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
(๒) เพ่ิมช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน (๑) กระบวนการข้ันตอนการ
ปรับปรุงการท างาน 

(๑) ส่งเสริมให้ผู้รับบริการร่วมแสดง
ความคิดเห็น ให้ค าแนะน า ในการ
พัฒนาปรับปรุงระบบการท างาน 

 
 
 
 
 



-๘- 
 ๔.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๘.๙๗ อยู่
ในระดับเอฟ บ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ไมเ่ป็น
ปัจจุบัน อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล (๑) ข้อมูลพื้นฐาน  

-การเปิดเผยข้อมูลผู้บริหารฝ่าย 
การเมือง ซึ่งขาดข้อมูลผู้บริหาร ส่วน
ข้าราชการประจ า  
(๒) การบริหารงาน  
- การเปิดเผยข้อมูล E-service ไม่
สอดคล้องตามรายละเอียดที่ ก าหนด 
(๓) การบริหารเงินงบประมาณ 
- การเปิดเผยข้อมูล แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุไม่
สอดคล้องตามรายละเอียดที่ก าหนด 

(๑) พัฒนาระบบให้มีการเปิดเผย 
ข้อมูลผู้บริหารฝ่ายการเมืองและ 
ข้อมูลผู้บริหารส่วนข้าราชการ 
ประจ า 
(๒) ปรับปรุงข้อมูลระบบ E-service 
ให้สอดคล้องตามรายละเอียดที่
ก าหนด 
(๓) ปรับปรุงข้อมูล แผนการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ให้
สอดคล้องตามรายละเอียดที่ก าหนด 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต (๑) การด าเนินการเพ่ือป้องกัน การ
ทุจริต 

(๒) ปรับปรุงระบบให้แสดงเนื้อหา 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร  
(๒) ปรับปรุงระบบให้แสดงการด า 
เนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดคน 
ปัจจุบัน 

 
๕. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดที่ร้อยละ ๘๕  คือ จ านวน ๙ ตัวชี้วัด ซ่ึง
ประเมินจากการรับรู้ของบุคลากรภายใน ภายนอกหน่วยงาน และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด  ค่าเฉลี่ยคะแนน หมายเหตุ 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ๗๕.๑๕  
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ๗๘.๐๗  
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สอนของราชการ  ๗๐.๗๑  
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๗๗.๘๗  

 
 



-๙- 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเฉลี่ยคะแนน หมายเหตุ 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ๗๗.๔๒  
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๒.๙๗  
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน ๗๗.๒๒  
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ๓๑.๖๙  
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ๖.๒๕  
 

ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงานควรให้
ความส าคัญมากข้ึนทั้งหมด ๙ ตัวชี้วัด   

๖. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(๑) มีแนวทางการปฏิบัติงานการ
ให้บริการ 

จัดท าแนวทางการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนการด าเนินงานและการ
ให้บริการ 

ทุกกองงาน -รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

(๒) มีการเผยแพร่ข้อมูลขั้นตอน 
ระยะเวลา การให้บริการของ
หน่วยงาน  

จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใน
เว็บไซต์ อบต.ละหานทราย 

ส านักปลัด อบต. 

(๓) มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณ  

จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใน
เว็บไซต์ อบต.ละหานทราย 

ส านักปลัด อบต. 

(๔) มีการเปิดเผยข้อมูลแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใน
เว็บไซต์ อบต.ละหานทราย 

ส านักปลัด อบต. 

(๕) มีการจัดท ารายละเอียดของ
ต าแหน่งงาน หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

จัดท ารายละเอียดของต าแหน่ง
งาน หลักเกณฑก์ารประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด อบต. 

(๖) มีการจดัท าคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

จดัท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

กองคลัง 



-๑๐- 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(๗) จัดให้มีระบบก ากับดูแลและ
ติดตามตรวจสอบการยืม-คืน 

มอบหมายเจ้าหน้าที่ก ากับดูแล
การยืม-คืน พัสดุ 

กองคลัง -รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ (๘) มีการจัดท ามาตรการป้องกัน

การทุจริตภายในหน่วยงาน 
จัดท าประกาศมาตรการป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

ส านักปลัด อบต. 

(๙) มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆของหน่วยงาน  

จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใน
เว็บไซต์ อบต.ละหานทราย 

ส านักปลัด อบต. 

(๑๐) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 

ส านักปลัด อบต. 

(๑๑) ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประชุมสร้างการรับรู้การ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

ส านักปลัด อบต. 
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