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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลกัการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพือ่ใหส้าธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รบับริการหรือติดต่อกบัหน่วยงานภาครัฐไดเ้ข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทัง้ 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยสง่เสรมิใหห้น่วยงานภาครัฐ
มีความโปรง่ใสและน าไปสู่การต่อต้านการทจุริตและประพฤติมิชอบของทกุภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.256 ๕ ไม่ ได้มุ่ ง เน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงข้ึนเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่ อให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(58 คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบ บ วัดก ารรั บ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภาย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ ตัวช้ีวัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2 . แบบ วัดการรับ รู้ของผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสียภายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลอืกค าตอบตามการรบัรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวช้ีวัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย 
ได้แก่  ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ                
การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 
  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัด
ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องค์การบริหารส่วนต าบลละหานทราย 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลละหานทราย 
  ๘๒.๕๔ คะแนน ระดับผลการประเมิน  B   .  

    

 1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1) อบต.ละหานทราย ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ B ( ๘๒.๕๔ คะแนน) ซึ่งเพ่ิมขึ้น จาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ B (๗๙.๖๙ คะแนน) คิดเป็นร้อยละ  ๓.๕๒ 
(๒.๘๕ คะแนน) 
  2) สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔) 
ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด 256๔ 256๕ การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัตหิน้าที ่ ๘๓.๕๒ ๘๔.๒๒ เพิ่มข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ ๗๑.๘๐ ๗๑.๓๗ ลดลง 

3. การใช้อ านาจ ๗๕.๕๑ ๗๖.๘๓ เพิ่มข้ึน 

4. การใช้ทรัพยส์ินของราชการ ๗๔.๘๖ ๖๙.๖๗ ลดลง 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๗๒.๒๖ ๗๐.๐๑ ลดลง 

EIT 
 

6. คุณภาพการด าเนินงาน ๘๑.๔๑ ๗๙.๕๒ ลดลง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๕.๓๔ ๘๑.๘๘ ลดลง  

๘. การปรับปรงุการท างาน ๘๒.๑๕ ๘๐.๙๙ ลดลง  
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เครื่องมือ ตัวชี้วัด 256๔ 256๕ การเปลี่ยนแปลง 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมลู ๗๓.๑๔  ๘๖.๑๑ เพิ่มข้ึน  
 10. การป้องกันการทจุริต ๘๗.๕๐ ๙๓.๗๕ เพิ่มข้ึน  
 คะแนนเฉลี่ย ๗๙.๖๙ ๘๒.๘๔ เพิ่มข้ึน 
 ระดับการประเมิน B B  
 
  

3) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด และได้รับคะแนน ๙๓.๗๕ คะแนน คือ   
  3.1 ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
 4) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน คือ 
  4.1 ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
  4.2 ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
  4.3 ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต    
 5) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มข้ึน แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน คือ  
  ๕.1 ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ     
 6) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ  
  6.1 ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  
  6.2 ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  6.3 ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  6.๔ ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
  ๖.๗ ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
                     ๖.๘ ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน 
 
 2. ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ ๓  การใช้อ านาจ  ประเมินการรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงานต่อการใช้อ านาจ
ของผู้บรหิารด้านการบริหารงานบุคคล 
  

(๑) จัดท ารายละเอียดของต าแหน่ง
งานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
(๒) รับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยว 
ข้องเพื่อปรบัปรุงการท างาน 
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 3. ประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไข 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้
งบประมาณ 

ประเมินการรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงานต่อการใช้จ่าย
งบประมาณ และแผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพสัดุ  
 

(๑) สร้างการรบัรูเ้กี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีใหบุ้คลากร
ภายในหน่วยงาน 
(๒) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมสี่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

(๑) การรับรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่านเกี่ยวกบัการใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการ  
(๒) ข้ันตอนการขออนญุาตยืม
ทรัพยส์ินของราชการไปใช้ปฏิบัตงิาน
ในหน่วยงาน 
(๓) การก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อปอ้งกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพอ้ง 

(๑) สร้างแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพยส์ินของราชการ 
(๒) มีขั้นตอนการขออนุญาต การขอ
ยืมที่ถูกต้อง  
(๓) สร้างมาตรการการก ากับดูและ 
และตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินของ 
ทางราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

ประเมินการรบัรู้ของผูร้ับบรกิารต่อ
คุณภาพการด าเนินงานด้านการบริการ 

(๑) จัดท ามาตรฐานการใหบ้ริการ 
(๒) สร้างการรบัรู้การท างานของ
หน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

ประเมินการรบัรู้ของผูร้ับบรกิารต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในการ
เปิดเผยข้อมลูข่าวสารของหน่วยงาน
ต่อสาธารณชน 

(๑) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของหน่วยงาน 
(๒) สร้างการรบัรูเ้กี่ยวกับช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการ
ท างาน 

ประเมินการรบัรู้ของผูร้ับบรกิารใน
การพัฒนาปรบัปรุงการท างาน 

(๑) พัฒนากระบวนการท างาน 
ข้ันตอน วิธีการบริการ 
(๒) พัฒนาช่องทางการใหบ้ริการ
ออนไลน ์

 
 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของ อบต.ละหานทราย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานของ อบต.ละหานทราย ดังนี ้



-๖- 
 

 มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. การสร้างมาตร 
ฐานการให้บริการแก่
ประชาชนผู้มาตดิต่อ
ราชการ 

๑.จัดท าแนวทางขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อ
ราชการกับเจ้าหน้าที ่

ม.ค.-มี.ค.๖๖ รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุมองค์กรใน
เดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 

ทุกกองงาน 

๒. การสร้างฐานการ
รับรู้เก่ียวกับการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 

๑.ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้กับ
เจ้าหน้าที่เก่ียวกับการใช้จา่ย
งบประมาณรายจ่ายประจ าป ี
๒.เปิดโอกาสใหเ้จ้าหน้าที่มีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ 

ม.ค.-มี.ค.๖6 รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุมองค์กรใน
เดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 

ส านักปลัดฯ 

๓. สร้างฐานการรับรู้
ของผู้รับบริการต่อ
คุณภาพการด าเนินงาน
ด้านการบริการ 

๑. จัดท ามาตรฐานการ
ให้บริการ 
๒. สร้างการรับรู้การท างาน
ของหน่วยงาน 

ม.ค.-มี.ค.๖6 รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุมองค์กรใน
เดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 

ทุกกองงาน 

๔. สร้างฐานการรับรู้
ของผู้รับบริการต่อ
ประสิทธิภาพการ
สื่อสารในการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานต่อ
สาธารณชน 

๑. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบ 
 

ม.ค.-มี.ค.๖6 รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุมองค์กรใน
เดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 

ทุกกองงาน 

๕. สร้างการรับรู้ให้กับ
ผู้รับบริการเพื่อเป็น
ข้อมูลในการพัฒนา
ปรับปรุงการท างาน 

๑. พัฒนากระบวนการท างาน 
ขั้นตอน วิธีการบริการ 
๒. พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการออนไลน์ 

ม.ค.-มี.ค.๖6 รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุมองค์กรใน
เดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 

ทุกกองงาน 

๖. การส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการ 
 

๑.จ้างเหมาบริการประเมิน
ความพึงพอใจในการให้บริการ
ของหน่วยงาน 

ม.ค.-มี.ค.๖6 รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุมองค์กรใน 
เดือนเมษายน ๒๕๖6 

ส านักปลัดฯ  

 
 
 
 
 



-๗- 
 

 
 
 
 

********************************* 
 
 
 
 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล
การด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบ 

๗. การให้บริการ
ข้อมูลของหน่วยงาน
ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  
E-service  

๑.จ้างเหมาบริการ จดัท าระบบ
ขอรับบริการออนไลน์ ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
E-service  
  

ม.ค.-มี.ค.๖๖ รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุมองค์กรใน
เดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 

ทุกกองงาน  

๘. รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพสัดุ
ประจ าป ี

๑.รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพสัดุ
ประจ าปี ในเว็บไซต์ อบต.
ละหานทราย 

ม.ค.-มี.ค.๖๖ รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุมองค์กรใน
เดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 

กองคลงั  


