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ค าน า 
  คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วน
ต าบลละหานทราย จัดท าขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือส าคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดาน 
การปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทางการ 
ด าเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลละหานทราย  ท้ังนี้การจัดการเรื่องรอง
เรียนการทุจริตจ าเปนตองมีข้ันตอนหรือกระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐาน 
เดียวกัน เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บ าบัดทุกข บ ารุงสุข 
ของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 
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๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส านักงานปลัด           
    อบต.ละหานทราย 
 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต.ละหานทราย 
     www.lahansailocal.go.th 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
     0  4411  9770 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook อบต.ละหานทราย 

ส านักงานปลัด อบต.ละหานทราย 

รับเรื่องร้องเรียน 

 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 

ทราบ 

(๑๕ วัน) 
 

ไม่ยุติเรื่องแจ้ง 

ผูร้้องเรียนทราบ 
(๑๕ วัน) 

 

สิ้นสุดการด าเนินการ 

รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

๕. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ถึงที่ท าการองค์การ   
    บริหารสว่นต าบลละหานทราย เลขที่ 99   
    หมู่ ๑ ต.ละหานทราย อ.ละหานทราย              
    จ.บุรีรัมย์ 31170 



- 2 –  
 

บทที่ 2 บทน า 
 

2.1 หลักการและเหตุผล  
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลละหำนทรำย มีบทบำทหนำท่ีในกำรก ำหนดทิศทำง วำงกรอบกำรด ำเนินงำน

กำรปองกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนรำชกำร ให
สอดคลองกับยุทธศำสตรชำติวำดวยกำรปองกันและปรำบปรำมกำรทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือส ำคัญในกำรสรำง
กำรมีสวนรวมจำกทุกภำคีเครือขำยดำนกำรปองกันและปรำบปรำมกำรทุจริต กำรสงเสริมและคุมครองจริยธรรม
บุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลละหำนทรำย นอกจำกนี้ ยังมีหนำท่ีส ำคัญในกำรรับแจงเบำะแสและเรื่องรอง
เรียน ประสำนติดตำมหนวยงำนท่ีเกี่ยวของกับกำรจัดกำรเรื่องรองเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบจำกชอง
ทำงกำรรองเรียนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลละหำนทรำย ท้ัง ๕ ชองทำง ประกอบดวย  

- ชองทำงท่ี 1 ณ ท่ีท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลละหำนทรำย (กรณีรองเรียนดวยตนเอง)  
- ชองทำงท่ี 2 ทำงเว็บไซตของหนวยงำน www.lahansailocal.go.th 
- ชองทำงท่ี 3 ทำงโทรศัพท์ ๐ ๔๔๑๑  ๙๗๗๐ ในวันและเวลำรำชกำร  
- ชองทำงท่ี 4 ทำง www.facebook.com/องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลละหำนทรำย  
- ชองทำงท่ี 5 ร้องเรียนทำงไปรษณีย์ถึงท่ีท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลละหำนทรำย เลขท่ี ๙๙          
                  หมู่ท่ี ๑ ต ำบลละหำนทรำย อ ำเภอละหำนทรำย จังหวัดบุรีรัมย์  ๓๑๑๗๐  

2.2 วัตถุประสงค  
1) เพื่อใหบุคลำกรผูเกี่ยวของหรือเจำหนำท่ีผูรับผิดชอบสำมำรถน ำไปเปนกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำน

ใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องรองเรียนดำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
ไดอยำงมีประสิทธิภำพ  

2) เพื่อใหมั่นใจวำกระบวนกำรจัดกำรเรื่องรองเรยีนดำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปนแนวทำง 
กำรปฏิบัติงำนตำมข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอก ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมำยท่ีเกี่ยวของกับกำรรับ
เรื่องรำวรองทุกขอยำงครบถวนและมีประสิทธิภำพ  

3) เพื่อพิทักษสิทธิของประชำชนและผูรองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.lahansailocal.go.th/
http://www.facebook.com/เทศบาลตําบลสองสลึง
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 บทที่ 3  
ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  

 

3.1 บทบาทหนาที่รบัผิดชอบของหนวยงาน 
  มีบทบำทหนำท่ีในกำรด ำเนินกำรเสริมสรำงควำมเขมแข็งและเครือขำยส ำคัญในกำรขับเคล่ือน

นโยบำยและมำตรกำรตำงๆ ในกำรตอตำนกำรทุจริตในหนวยงำน มีอ ำนำจหนำท่ี ดังนี้  
1. จัดท ำแผนปฏิบัติกำรปองกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของสวนรำชกำร ใหสอดคลองกับ  

ยุทธศำสตรวำดวยกำรปองกันและปรำบปรำมกำรทุจริตภำครัฐและนโยบำยของรัฐบำลท่ีเกี่ยวของ 
2. ประสำน เรงรัด และก ำกับให้เจำหนำท่ีผูเกี่ยวของด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรปองกัน  

กำรทุจริตของหนวยงำน 
3. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับขอรองเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเวนกำรปฏิบัติหนำท่ีโดยมิ  

ชอบของเจำหนำท่ีในหนวยงำน  
4. ปฏิบัติงำนรวมกับ หรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหนวยงำนท่ีเกี่ยวของ หรือไดรับ 

มอบหมำย  
3.2 หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต  

3.2.1 ใชถอยค ำเบ้ืองตน และใชขอควำมสุภำพ ประกอบดวย  
1) ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียนชัดเจน  
2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน  
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติกำรณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรำกฏอยำงชัดเจนวำมีมูลขอเท็จ 

จริงเกี่ยวกับกำรทุจริตของเจำหนำท่ีหรือหนวยงำน ชัดเจนเพียงพอท่ีสำมำรถด ำเนินกำรสืบสวน หรือสอบสวนได  
4) ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุและพยำนบุคคล (ถำมี)  

3.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจรงิท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรำงกระแสหรือสรำงขำวที่เสียหำย  
ต่อบุคคลอื่นหรือหนวยงำนท่ีเกี่ยวของ  

3.2.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับควำมไมชอบธรรม อันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติหนำท่ีตำงๆ  
ของเจำหนำท่ีองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลละหำนทรำย  

3.2.4 ไมเปนค ำรองเรียนท่ีเขำลักษณะดังตอไปนี้  
1) ค ำรองเรียน ท่ีเขำสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศำลไดมีค ำพิพำกษำ หรือค ำส่ังถึง 

ท่ีสุดแลว  
2) ค ำรองเรียนท่ีเกิดจำกกำรโตแยงสิทธิระหวำงบุคคลตอบุคคลดวยกัน นอกเหนือจำกหลัก 

เกณฑดังกลำวแลว ใหอยใูนดุลพินิจของผูบริหำรทองถิ่น วำจะรับไวพิจำรณำหรือไม เปนเรื่องเฉพำะกรณีไป 
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บทที่ 4  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

1. หนวยงานที่รับผิดชอบ งำนนิติกำร ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลละหำนทรำย  
2. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผำนทำงชองทำงตำงๆ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลละหำนทรำย  
โดยใหเจำหน้ำท่ีผูเกี่ยวของด ำเนินกำรตำมข้ันตอน ดังนี้  

2.1 เจำหนำท่ีรับเรื่องรองเรียนกำรทุจริตตำมชองทำงตำงๆ 
2.2 เจำหนำท่ีประสำนหนวยงำนท่ีเกี่ยวของด ำเนินกำรตรวจสอบขอเท็จจริง  
2.3 เจำหนำท่ีด ำเนินกำรตรวจสอบขอเท็จจริง 
    - กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทรำบภำยใน 15 วัน  
    - กรณีเรื่องไมยุติ  

1) ใหต้ังคณะกรรมกำรสอบขอเท็จจริง  
2) แจงกำรด ำเนินงำนใหผูรองเรียนทรำบเบื้องตน ภำยใน 15 วัน  

2.4 เจำหนำท่ีจัดท ำรำยงำนสรุปผลเรื่องรองเรียนกำรทุจริตเสนอผูบริหำร  
3. การบันทึกเร่ืองรองเรียน  

3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรำยละเอียด ช่ือ-สกุล ท่ีอยู หมำยเลขโทรศัพท 
ติดตอเรื่องรองเรียน และสถำนท่ีเกิดเหตุรวมถึงสำเหตุ  

3.2 ทุกชองทำงท่ีมีกำรรองเรียน เจำหนำท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน  
4. การติดตามแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน  

ใหหนวยงำนหรือเจำหนำท่ีผูเกี่ยวของรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรใหคณะกรรมกำรรองเรียนกำร 
ทุจริตทรำบ ภำยใน 15 วันท ำกำร เพื่อด ำเนินกำรแจงใหผูรองเรียนทรำบ  

5. การรายงานผลการด าเนินงานใหผูบริหารทราบ  
- รวบรวมขอมูล และรำยงำนสรุปกำรด ำเนินกำรเรื่องรองเรียนกำรทุจริตใหผูบริหำรทรำบ  
- รำยงำนเรื่องรองเรียนหลังจำกส้ินปงบประมำณ เพื่อด ำเนินกำรจัดท ำขอมูลเชิงสถิติเรื่อง รอง 

เรียนกำรทุจริตประจ ำป ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



- 5 –  

บทที่ 5 
 ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 
 

 

ช่องทาง 

ความถ่ีในการ    
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ    
รับข้อร้องเรียนเพือ่

ประสานแนวทางแก้ไข 

 

หมายเหตุ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ท่ีท ำกำรองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลละหำนทรำย 

ทุกวัน ภำยใน ๑-๒ วันท ำกำร เว้นวันหยุดรำชกำร 

๒. ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล                     
ละหำนทรำย www.lahansailocal.go.th 

ทุกวัน ภำยใน ๑-๒ วันท ำกำร - 

๓. ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ ๐ ๔๔๑๑ ๙๗๗๐ ทุกวัน 
(ในเวลำรำชกำร) 

ภำยใน ๑-๒ วันท ำกำร เว้นวันหยุดรำชกำร 

๔. ร้องเรียนทำง Facebook อบต.ละหำนทรำย ทุกวัน ภำยใน ๑-๒ วันท ำกำร - 

๕. ร้องเรียนทำงไปรษณีย์ ถึงท่ีท ำกำรองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลละหำนทรำย เลขท่ี ๙๙ หมู่ท่ี ๑       
ต ำบลละหำนทรำย อ ำเภอละหำนทรำย จังหวัด
บุรีรัมย์ ๓๑๑๗๐ 

ทุกวัน ภำยใน ๑-๒ วันท ำกำร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๖ –  

บทที่ ๖ 
 หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่

 

    วันท่ี...........เดือน..............................พ.ศ................ 

ข้อกล่ำวหำ/ข้อร้องเรียน(เรื่อง)................................................................................................................................ 
รำยละเอียดของข้อมูลท่ีร้องเรียน......(เช่น ช่ือ-สกุลของผู้ถูกร้อง พฤติกำรณ์กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ).......... 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
 
วัน/เดือน/ปี หรือช่วงเวลำกำรกระท ำควำมผิด(เกิดเหตุ)........................................................................................ 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 

*สถำนท่ีติดต่อกลับ.................................................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

**ข้อมูลเก่ียวกับ ช่ือ-สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อิเมล์ และสถานที่ติดต่อกลับ จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 

*หมำยเลขบัตรประจ ำตัวประชำชน........................................................................................................... 

ช่ือผู้ร้องเรียน........................................................นำมสกุล....................................................................... 

ท่ีอยู่........................................................................................................................................................... 

เบอร์โทรศัพท์........................................................E-mail…………………………………………………………........ 

*ผู้ท่ีสำมำรถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ช่ือ.........................................................สกุล............................................... 

ท่ีอยู่............................................................................................................................................................... 

เบอร์โทรศัพท์........................................................E-mail…………………………………………………………........... 


