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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลละหานทราย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 1.1 ผลการประเมินในภาพรวม  

องค์การบริหารส่วนต าบลละหานทราย ไดผ้ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใน
ภาพรวมอยู่ที ่94.79 คะแนน และอยู่ในระดับ ผ่านดี  ดังภาพนี้  
         

 
ภาพที่ 1 ผลการประเมินในภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 
1.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 ผลการประเมินรายเครื่องมือ แยกเป็น แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) 
มีผลการประเมินรายเครื่องมือ ดังนี้  
 

เครื่องมือ ผลการประเมิน 
IIT 92.20 

EIT ส่วนที่ 1 98.75 
EIT ส่วนที่ 2 94.78 

OIT 90 
ภาพรวม 94.79 
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ภาพที่ 2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

1.3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
  การประเมินรายตัวชี้วัดจ านวน 10 ตัวชี้ วัด โดยตัว ชี้ วัดที่ ได้ค่าคะแนนสูงสุดได้แก่            
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (100 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (100 คะแนน) ส าหรับ
ตัวชี้วัดที่ได้ค่าคะแนนต่ าสุดได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  (85 คะแนน) มีผลการประเมินราย
ตัวชี้วัด ดังนี้  

 

 
 

ภาพที่ 3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
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  เมื่อเทียบผลการประเมินรายตัวชี้วัดของ ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 กับปีงบประมาณ พ.ศ.
2567 พบว่า มีค่าคะแนนตัวชี้วัดเพ่ิมข้ึน 6 ตัวชี้วัด ส าหรับตัวชี้วัดที่ได้คะแนนลดลง จ านวน 4 ตัวชี้วัด 
รายละเอียด ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 
ปีงบประมาณ 

2567 
ปีงบประมาณ

2568 
การ

เปลี่ยนแปลง 

IIT 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 96.81 97.11 เพ่ิมข้ึน 

2.การใช้งบประมาณ 97.68 99.56 เพ่ิมข้ึน 

3.การใช้อ านาจ 97.97 100.00 เพ่ิมข้ึน 

4 .ก า ร ใช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

97.10 100.00 เพ่ิมข้ึน 

5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.55 99.33 เพ่ิมข้ึน 

EIT 

6.คุณภาพการด าเนินงาน 98.91 96.97 ลดลง 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.83 96.73 ลดลง 

8.การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

96.92 96.60 ลดลง 

OIT 
9.การเปิดเผยข้อมูล 80.00 95.00 เพ่ิมข้ัน 

10.การป้องกันการทุจริต 100.00 85.00 ลดลง 

 คะแนนเฉลี่ย 94.75 94.79 เพิ่มข้ึน 

 ระดับผลการประเมิน ผ่านดี ผ่านดี เพิ่มข้ึน 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
1. จากปีงบประมาณ พ.ศ.2567-2568 มีคะแนนเพิ่มขึ้น ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี 

(94.75 คะแนน และ 94.79) คิดเป็นร้อยละ 14.38 (0.04 คะแนน) 
 

วิธีคิด น าคะแนนของปี พ.ศ.2568 มาลบกับคะแนนของปี พ.ศ. 2567 = 94.79–94.75 = 0.04 คะแนน 
        หาอัตรา เพิ่มขึ้น/ลดลง น าผลคะแนนที่ลบกันมาคูณด้วย 100 และหารด้วยคะแนน พ.ศ.2567 
         คะแนนปี พ.ศ.2568 มีคะแนนเพิ่มจากปี พ.ศ.2567 =  0.04 % 
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 1) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด  
  1.1 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
        (ปี พ.ศ.2568 ได้คะแนน 100 คะแนน) 

 2) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น และได้รับคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน  
  2.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
         (ปี พ.ศ.2567 ได้คะแนน 96.81 คะแนน / ปี พ.ศ.2568 ได้คะแนน 97.11 คะแนน) 

2.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   
                           (ปี พ.ศ.2567 ได้คะแนน 97.68 คะแนน / ปี พ.ศ.2568 ได้คะแนน 99.56 คะแนน) 

2.3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ   
                           (ปี พ.ศ.2567 ได้คะแนน 97.97 คะแนน / ปี พ.ศ.2568 ได้คะแนน 100.00 คะแนน) 

2.4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
                           (ปี พ.ศ.2567 ได้คะแนน 97.10 คะแนน / ปี พ.ศ.2568 ได้คะแนน 100.00 คะแนน) 

2.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   
                           (ปี พ.ศ.2567 ได้คะแนน 97.10 คะแนน / ปี พ.ศ.2568 ได้คะแนน 99.33 คะแนน) 

2.6 ตัวชี้วัดที่ 10 การเปิดเผยข้อมูล   
                           (ปี พ.ศ.2567 ได้คะแนน 98.91 คะแนน / ปี พ.ศ.2568 ได้คะแนน 95.00 คะแนน) 

3) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง แต่มีคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน  
3.1 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน   

                             (ปี พ.ศ.2567 ได้คะแนน 98.91 คะแนน / ปี พ.ศ.2568 ได้คะแนน 96.97 คะแนน) 
3.2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

                             (ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 98.83 คะแนน / ปี พ.ศ.2568 ได้คะแนน 96.73 คะแนน)  

 4) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลงและมีคะแนนน้อยกว่า 85.00 คะแนน 
  -ไม่มี 
 
 2. ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนต าละหานทราย 
 2.1 ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนต าละหานทราย ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 4 การ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการ 
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ขอรับบริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  

ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือ
คู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัด
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือ
มีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนต าละหานทราย ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการ
ด าเนินงานโดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
8 การปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานราย
ประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o3) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดย
ละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนต าละหานทราย ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้หน่วยงานควร
ศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจ
ประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี 
URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึง
ได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่
ก าหนด 
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบปีงบประมาณ พ.ศ.2568  
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลละหานทราย ตามตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ดังนี้   

 
ตัวช้ีวัด ข้อค าถาม  คะแนน 

 
ผลการวิเคราะห์ ITA 

 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 97.11  

แบบวัด IIT I1 การปฏิบัติ งานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่  ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

95.33 จากการวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA  ตัวช้ีวัด 
การปฏิบัตหิน้าท่ี พบว่า  
-บุคลากรในหน่วยงานบางรายเหน็ว่า เจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกไมเ่ป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
  
 

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มาก
น้อยเพียงใด 

96.00 

I3 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการเรยีก รับสินบน 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการ หรือไม ่

100 

2. การใช้งบประมาณ 99.56  

แบบวัด IIT I4 ในหน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 

98.67 จากการวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA  ตัวช้ีวัด 
การใช้งบประมาณ พบว่า  
-บุคลากรในหน่วยงานบางรายเหน็ว่ามีการใช้
จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถปุระสงค์ของ
โครงการ 
  
 

I5 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจา่ยเงินเป็น
เท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

I6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อย
เพียงใด 

100 

3. การใช้อ านาจ 100  

แบบวัด IIT I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

100 จากการวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA  ตัวช้ีวัด 
การใช้อ านาจ พบว่า  
-บุคลากรในหน่วยงานมีความเช่ือมั่นต่อ
ผู้บังคับบัญชา ที่ไมม่ีพฤติกรรมการสั่งงานเพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว 
-บุคลากรในหน่วยงานมีความเช่ือมั่นต่อ
ผู้บังคับบัญชา ในการด าเนินนโยบาย No Gift 
Policy  

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งใหท้ าในสิ่งท่ี
เป็นการทุจรติหรือประพฤติมิชอบบ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

100 

I9 งานบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้งโยกย้าย หรือ
เลื่อนต าแหน่งหรือไม ่

100 
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ตัวช้ีวัด ข้อค าถาม  คะแนน 
 

ผลการวิเคราะห์ ITA 
 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100  

แบบวัด IIT I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการขอยืมหรือขอ
ใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอนหรือ
แนวปฏิบัต ิมากน้อยเพียงใด  

100 จากการวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA  ตัวช้ีวัด 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบวา่  
-เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานทราบขั้นตอนการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏบิัติงานอย่าง
ถูกต้อง  
-หน่วยงานมีการควบคุมก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ที่มปีระสิทธิภาพ 
  

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเคยน าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด  

100 

I12 การก ากับดู แลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงานสามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของหน่วยงาน
ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

5. การแก้ไขปัญญาการทุจริต 99.33  

แบบวัด IIT I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความส าคญักับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

99.33 จากการวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA  ตัวช้ีวัด 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า  
-บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
-บุคลากรในหน่วยงานบางรายเหน็ว่ามาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง 
 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันไดม้ากน้อยเพียงใด 

99.33 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

99.33 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 96.97  

แบบวัด EIT e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา   

98.40 จากการวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA  ตัวช้ีวัด 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า  
-มีผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏบิัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
-มีผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บรกิารกับผู้มา
ติดต่อไม่เท่าเทยีมกัน 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บรกิารแก่ท่านและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน  

98.40 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสนิบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

100 
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ตัวช้ีวัด ข้อค าถาม  คะแนน 
 

ผลการวิเคราะห์ ITA 
 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.73  

แบบวัด EIT e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ี
สามารถเข้าถงึได้ง่าย  

98.00 จากการวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA  ตัวช้ีวัด 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า  
-มีผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเข้าถงึได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ใหป้ระชาชนหรือ
ผู้รับบริหารไดร้ับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน  
-มีผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน  

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรไดร้บัทราบอย่างชัดเจน  

97.60 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อยา่งชัดเจน  

98.80 

8. การปรับปรุงระบบการท างาน 96.60  

แบบวัด EIT e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บุคลภายนอกไดเ้ข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

99.20 จากการวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA  ตัวช้ีวัด 
การปรับปรุงระบบการท างาน พบว่า  
-มีผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า หน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเทา่ที่ควร 
-มีผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการ เพื่อ
ตอบสนองต่อประชาชนเท่าท่ีควร 
-มีผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การให้บริการผ่านชอง
ทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไมส่ะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุงการด าเนินงานใหต้อบสนอง
ต่อประชาชน 
 

99.20 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการใหบ้ริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมปีระสิทธิภาพ                  

99.20 

9. การเปิดเผยข้อมูล 95.00  

 O1 โครงสรา้งและอ านาจหน้าท่ี 100.00 จากการวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA  ตัวช้ีวัด 
การเปิดเผยข้อมลู พบว่า องค์การบริหารส่วน
ต าบลละหานทราย ได้คะแนนผลการประเมิน
ตามแบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากน้ีหน่วยงานควรศึกษาและท าความ 

O2 ข้อมูลผู้บริการ 100.00 

O3 ข้อมูลการตดิต่อ 100.00 

O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
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ตัวช้ีวัด ข้อค าถาม  คะแนน 
 

ผลการวิเคราะห์ ITA 
 

 O6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี พ.ศ.2568 

100.00 เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจ
ประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้
บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมลูส าหรับการ
ตรวจประเมินทีม่ี URL เป็นเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล
ที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบ
ของข้อมูลที่ก าหนด 

 

O7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ.2567 100.00 

O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี 100.00 

O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ 

100.00 

O10 E-Service 100.00 

O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

O12 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจดัจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ 
ประจ าปี พ.ศ.2568 

100.00 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ
ประจ าปี พ.ศ.2567 

50.00 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O15 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี พ.ศ.2567 

100.00 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขบัเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

O17 แนวปฏิบัติการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100.00 

O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมสีว่นร่วม 100.00 
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ตัวช้ีวัด ข้อค าถาม  คะแนน 
 

ผลการวิเคราะห์ ITA 
 

10. การป้องกันการทุจริต 85.00  

 O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

100.00 จากการวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA  ตัวช้ีวัด 
การป้องกันการทุจริต พบว่า องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลละหานทราย ได้คะแนนผลการ
ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากน้ีหน่วยงานควรศึกษาและท าความ
เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจ
ประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้
บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมลูส าหรับการ
ตรวจประเมินทีม่ี URL เป็นเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล
ที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบ
ของข้อมูลที่ก าหนด 
  

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด โดย
ธรรมจรรยา 

50.00 

O23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ.2568 

50.00 

O24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสีย่ง
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ ประจ าปี พ.ศ.2567 

100.00 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต 100.00 

O26 รายงานผลการด าเนินการปอ้งกันการทุจริต 

ประจ าปี พ.ศ.2567 

100.00 

O27 มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100.00 

O28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสรมิคณุธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ.2567 

100.00 
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4. การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง พัฒนาองค์กร และรักษาระดับการการประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมผล  การวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการป้องกันการทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 
-จัดท าคู่มือกระบวนการท างาน ขั้นตอน 
วิธีการบริการและการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านทางออนไลน์ 
-ก าหนดมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคติ
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

-บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 

1.ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
2.ประชาสัมพันธ์วิธีการข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อหรือผู้รับบริการทราบผ่าน
ชองทางออนไลน์หรือจุดประชา 
สัมพนัธ์ ณ หน่วยงานตามความ
เหมาะสม 
3.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่หรือคู่มือการขอรับบริการ
ส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

1 ตุลาคม 2568  
ถึง 

31 มีนาคม 2569 

ทุกกองงาน 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมผล  การวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การใช้งบประมาณ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการป้องกันการทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 
-จัดท าคู่มือการจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ แผนการ
ด าเนินงานประจ าปี และแผนการใช้จ่ายเงิน 

-บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามี
การใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

1.ติ ดตามประเมินผลการใช้จ่ าย
งบ ประมาณ ให้ เป็ น ไปต ามวัต ถุ 
ประสงค ์
2.สร้างความโปร่งใสและการมีส่วน
ร่วมในการใช้จ่ายงบประมาณโดย
เปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
ต่อผู้เกี่ยวข้อง 
3.สร้างการมีส่วนร่วมโดยบุคลากร
ห รื อ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย                                      
ส าม ารถ ต รวจ ส อบ ก าร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณ  
4.รับข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
การใช้จ่ายงบประมาณ 
 

1 ตุลาคม 2568  
ถึง 

31 มีนาคม 2569 

ทุกกองงาน 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมผล  การวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การใช้อ านาจ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการป้องกันการทจุริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 
 

-บุคลากรในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อ
ผู้บังคับบัญชา ที่ไม่มีพฤติกรรมการ
สั่งงานเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
-บุคลากรในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อ
ผู้บังคับบัญชา ในการด าเนินนโยบาย 
No Gift Policy 

-ก าชับผู้บังคับบัญชาทุกระดับการสั่ง
การต้องเกี่ยวข้องกับภารกิจราชการ
เท่านั้น ไม่ ใช่อ านาจเกินขอบเขต
หน้าที่การปฏิบัติงาน  
 

ตลอดปีงบประมาณ ทุกกองงาน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการป้องกันการทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 
 

-เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบขั้นตอน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง  
-หน่วยงานมีการควบคุมก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ที่มี
ประสิทธิภาพ 
 
 

-จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ในการขอยืม การใช้ทรัพย์สินของ
ราช ก าร  โด ย ระบุ ขั้ น ต อน แ ล ะ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่างๆ ให้ชัดเจน  
 

1 ตุลาคม 2568  
ถึง 

31 มีนาคม 2569 

กองคลัง 



-15- 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมผล  การวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการป้องกันการทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 
 

-บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาด
ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงาน 

-ทบทวนแนวทางปฏิบัติส าหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนกาทุจริต 
-ก าหนดช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวกเข้าถึงได้ง่าย 
-สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะ
มีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
-เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

1 ตุลาคม 2568  
ถึง 

31 มีนาคม 2569 

ส านักปลัด อบต. 

-บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง 
 

-ก าห น ด ม าต รก าร / โค ร งก าร /
กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน โดย
มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
-เผ ย แ พ ร่ ให้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใน
หน่วยงานรับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2568  
ถึง 

31 มีนาคม 2569 

ส านักปลัด อบต. 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมผล  การวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ITA 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการป้องกันการทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 
 

-มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
-มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับ
ผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 

-ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือ
การขอรับบริการส าหรับผู้ มารับ
บริการหรือมาติดต่อ  
-ประชาสัมพันธ์วิธีการขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อหรือผู้รับบริการทราบผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย 
-ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติ งานของ
เจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการขอรับบริการ
ส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
 

1 ตุลาคม 2568  
ถึง 

31 มีนาคม 2569 

ทุกกองงาน 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมผล  การวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ITA 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการป้องกันการทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 
 

-มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริหารได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน  
-มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน 

-เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านชองทางที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน 
-ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 
 

ตลอดปีงบประมาณ ทุกกองงาน 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมผล  การวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

8. การปรับปรุงการท างาน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการป้องกันการทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 
 

-มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า หน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
-มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า หน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือ
โครงการ เพ่ือตอบสนองต่อประชาชน
เท่าท่ีควร 
-มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การให้บริการ
ผ่านชองทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยัง
ไม่สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ 

-เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามา
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิ จของหน่ วยงาน  ผ่ านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้ บุ คคลภ ายนอก เข้ ามามี ส่ วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 
-น าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและ
รายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชน
ได้รับ 
-เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
ส อ งท าง เพ่ื อ ให้ ป ระ ช าช น ได้ มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อน
ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2568  
ถึง 

31 มีนาคม 2569 

ทุกกองงาน 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมผล  การวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 

เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดท าข้อมูล ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษา
และท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจ
ประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่
ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่ง
ข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL 
เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการ
รักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มี
ความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 

1.  ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน 
2.  ทบทวนความเข้าใจกับผู้ตรวจ

ประเมิน 
3.  ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์

ของข้อมูลก่อนน าเข้าระบบ ITAS 

1 ตุลาคม 2568  
ถึง 

31 มีนาคม 2569 

ทุกกองงาน 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมผล  การวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 

เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดท าข้อมูล ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษา
และท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจ
ประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่
ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่ง
ข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL 
เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการ
รักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มี
ความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 

1. ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน 
2. ทบทวนความเข้าใจกับผู้ตรวจ
ประเมิน 
3. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์
ของข้อมูลก่อนน าเข้าระบบ ITAS 

1 ตุลาคม 2568  
ถึง 

31 มีนาคม 2569 

ทุกกองงาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


